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（上接2版）3.大力推进新业务、新
技术在临床中的应用。制定和完善医院
新业务、新技术发展规划，鼓励和引导各
科室在填补技术空白方面，要瞄准国内
先进技术，把握学科发展前沿，通过与国
家级大医院的业务合作协作，积极引入
专家、项目、技术、先进管理模式及经验，
带动和促动医院消化、肿瘤、内分泌、肾
内、儿科等临床诊疗质量的快速提升。

（三）患者安全
1.完善 18项核心制度检查、督查、

反馈、奖惩机制。重点在抓制度落实上
下功夫，对于违反核心制度的典型事件
进行点评、处罚，奖励先进、处罚违规，逐
步提高全院医务人员依法、依规执业意
识，保障医疗安全。

2.通过不良事件管理、危急值管理、
年度安全目标管理、医疗纠纷投诉的分
析、讨论、评价等机制，增进各科室在医疗
服务活动中的全程风险分析和防范能力。

3.制定年度培训计划，强化基本理
论、基本技能、基本操作的训练演练、考
试比赛，通过考核督促，不断提高医务人
员的业务素质。

（四）医疗质量
一是以医疗质量管理办法、三级医

院评审标准、国家三级公立医院绩效考
核指标为指导，结合医院和各科实际，突
出公益、患者满意、诊疗服务能力等核心
指标，制定个性化科室目标责任管理方
案，与财务、核算、医务、护理等职能部门
人员一起，跟踪、评估，协助科室更好地
完成年度目标。二是完善全院各管理委
员会的建设和运行机制，带领一线人员
积极主动参与质量管理工作，通过质量
管理工具的应用，形成整体的质量管理
文化。依靠医疗安全与医疗质量委员
会、输血管理委员会、病案管理委员会、
医学装备管理委员会、药事和药物治疗
学管理委员会、医院感染管理委员会、医
院伦理学委员会、医院护理管理委员会、
专业技术和学术管理委员会等委员会的
规范工作，促进医疗质量持续提升。

（五）医疗服务

1.院内以优质护理服务、流程再造
为主线，不断扩展服务内涵。一是成立
患者服务中心，为就诊患者提供全过程就
诊服务。二是开展出院患者持续跟踪随访
服务，特别是对手术病人、老年性疾病患者
和重症出院患者要做到持续定期随访，了
解病人情况，实行健康指导。三是定期开
展满意度调查，及时掌握病人在就诊过程
中遇到的问题和医院在服务中存在的薄弱
环节，持续改进门诊、住院就医体验。

2.院外增进与社区医疗工作人员的
帮扶，积极推动心脑血管疾病预防社区
示范点暨心脑健康微诊室网络建设，进
行健康讲座、健康宣教、慢性病管理、康
复指导等，与社区医生一起，切实帮助周
围居民提高健康理念，预防疾病发生，积
极承担公立医院应尽的社会责任，提高
区域百姓对我院的美誉度。

六、以改善环境为抓手，着力提高综
合服务能力

（一）启动医院的环境提升工程。按
照“节约、提升、实用、环保”的要求，实施
门诊楼、病房楼的改造提升项目，创造一
个安全、舒适、便利、文化、功能完善的医
疗环境，提高就医、行医双感受，提升医
院整体形象，塑造现代医院品牌。

（二）改善、优化就医流程。通过合
理设置医院内部标识和疏导指示、优化就
诊流程、提供信息化的医疗服务和志愿服
务、增加自助服务设备设施等，让群众就医
更加清晰、明了，更加便捷、快速、高效。

（三）下大力气做好瀍河区医院和附
近民房租用工作，力争实现行政科室整
体搬迁，为业务用房留出更大更充足的
使用面积。要加快推进新址规划，想方
设法促进市规划调整政策尽快落地，为
医院谋取长远发展空间。

七、以信息化建设为抓手，着力促进
医疗模式升级

2020年，医院将预算 1800万元，提
升医院信息化水平和制程能力。

（一）根据市卫健委安排，上线一卡
通系统，实施居民健康卡工程。

（二）完成以电子病历为核心的信息

系统项目建设、完成电子病历评估等级
四级的建设、完成容灾机房的建设和运营管
理系统的建设。完善各种应用系统，强化各
业务数据采集与存储管理，为管理决策和临
床业务开展提供真实详尽的数据。

（三）推动智慧医院信息平台建设，
通过互联网+模式，将相关信息推送至
手机等移动介质，完成移动挂号、缴费及
查询等功能，优化医院服务流程，为患者
提供更为便捷的医疗服务。

（四）加强远程医疗系统建设，强化
远程会诊、远程教育等应用系统等服务
功能，促进优质医疗资源共享。

八、以绩效改革为抓手，着力完善合
理分配机制

（一）强力推动医院绩效改革工作，
努力建立一套全新的、符合行业特点的
绩效分配制度，更加客观公正、科学合理
地评价努力成果和工作业绩，既要突出
临床一线、也要突出风险、繁忙岗位、同
时要兼顾各系列的公平，充分发挥考核
评价“指挥棒”作用，将职工的工作衡量
出来，将职工的优势发挥出来，将职工的
潜能激发出来，将职工的积极性调动起
来，实现职工待遇的增长全覆盖，提升职
工的获得感、幸福感。

（二）调整优化医院收入结构，强化
成本核算与控制，严控药占比、耗占比、基
药比。在考核指标的设计上，要更加关注
工作量、技术含量、患者满意度等要素，体
现医务人员技术劳务价值，多劳多得，优绩
优酬，实现多种要素在分配机制中的导向
作用，推动医院收入结构合理调整，撬动医
院经济增量，促进医院健康持续发展。

九、以文化建设为抓手，着力提升医
院发展软实力

（一）我院具有百年院史，历史文化
底蕴厚重，要深入贯彻落实习近平总书
记关于推动文化繁荣兴盛的重要论述，
始终坚定文化自信，增强医院文化建设
自觉，保护利用好我院历史文化资源，积
极筹建院史馆、院史长廊、院史文化墙、
医院荣誉室、职工风采墙等，展示医院文
化魅力，筑牢我们的文化支撑。

（二）医院的文化需要积淀、传承，更
需要培育，要围绕思想、制度、品牌和精
神等方面加强建设，进一步对医院精神、
管理理念等文化因素进行加工提炼，制
定医院文化建设规划，打造医院新的发
展理念、服务宗旨、外部形象和医疗服务
愿景等，要结合节假日和重大纪念日，形
式多样地举办丰富多彩的文化活动、爱
国爱院活动、比武竞赛和拓展训练等主
题活动，焕发医院文化活力，助推医院中
心工作的开展。

十、以党风廉政建设为抓手，着力推
动医院健康发展

（一）扛牢监督责任，认真落实党风
廉政建设和纠风工作责任制。坚持把党
风廉政建设和行风建设与业务开展同部
署、同检查、同落实、同促进，形成上下联
动、齐抓共管的工作格局。

（二）强化廉政教育，建设崇廉尚廉
的医院廉政文化。坚持以“亮出形象正
党风、医德建设争先锋”和“以案促改”活
动为抓手，坚持日常教育和专题培训相
结合，持续开展多层次、多形式的反腐倡
廉宣传教育，强化正面宣传、强化警示教
育、强化日常教育和专题培训，营造风清
气正干事创业的良好氛围，不断提高广
大干部职工遵规守纪、廉洁从业的意识。

（三）紧盯节点，突出重点，强化风险
防控，建立长效管理机制。要紧盯重要
时间节点和事件节点，紧盯重点岗位监
督，紧盯重大工程、重点领域、关键岗位，
紧盯群众身边的腐败和作风问题，持续抓
好《整治群众身边腐败和作风问题活动方
案》的落实，逐步建立科学的防控机制，积
极防范廉政风险，助推医院健康发展。

苗院长号召大家，2020年让我们在
市委、市政府和市卫健委的正确领导下，
进一步巩固和深化医改成果，精准对接
人民群众健康需求，以推进医院发展为
工作重点，以提高医院综合实力和品牌
声誉为奋斗目标，以更加开阔的眼光，更
加务实的作风，更加昂扬的精神，更加扎
实的工作，不忘初心，砥砺前行，奋力谱
写新时代医院高质量发展的新篇章！

一、先进集体

（一）学科建设突出贡献奖 眼科
（二）学科建设贡献奖 妇产科 消化内科
（三）学科建设优秀奖
呼吸内科 手术室 心内二科 神经内二科
心内一科 肾内科 肝胆外科 神经内一科
急诊科 儿 科 神经外科 耳鼻喉科
胸心外科 检验科 CT核磁
（四）学科建设进步奖
普外二科 口腔科 骨 科 胃镜室
体检中心 瀍西社区 泌尿外科 病理科
超声科 肿瘤内分泌
（五）合理用药奖
1.药占比控制优秀科室
儿科 妇产科
2.抗菌药物使用规范科室
呼吸内科 普外二科
3.基本药物使用先进科室
肾内科 消化内科
（六）外科手术优秀科室
肝胆外科 耳鼻喉科 普外二科 妇产科
（七）介入手术优秀科室
心内二科 心内一科 神经内二科 胃镜室

（八）医疗安全优秀科室
肾内科 胸心外科 骨科 泌尿外科
（九）优秀职能科室
党办 医教科 药剂科 公卫科 保卫科
经济办 院办 财务科 护理部 门诊部
人事科 纪检监察室
（十）安全生产管理优秀科室
检验科 药剂科 控感办 器械科 宣传科
呼吸内科

二、先进个人

（一）优秀青年医师
韩晓莉 付 云 刘洪波 姜宝霞 孟宪磊
徐丽萍 张茂锋 苑庆尧 石进峰 秦燎阳
（二）援外援疆先进个人
于 文 韩晓莉
（三）群众满意的医务工作者
王宏伟（胸外） 杨德凤 任建明 昝国欣
钮 乐 赵好丹 武琳琳 杨娜娜
齐书环 王杏阁
（四）民生实事先进个人
董聪慧 郎萌芳 陈红梅 赵 丽
（五）学习强国学习之星
李 芃 李玉峰 马艳丽 焦 磊 昝国欣

郑路路 王 微 杨举红 罗 斌 马媛媛
（六）先进工作者
杨 莹 许迎霞 寇晶晶 李朝青 詹 磊
刘红（体检） 孟祥国 郑路路 王 微
卢丽敏 樊正标 黄巧智 邢丽芳 马欢欢
梅建乐 邢 涛 高 洁 陈向东 王 臻
曹珮毅 王会丽 杨跟曾 张莉娜 赵 远
李翠如 赵 丽 唐 婷 罗会霞 李玉梅
黄元杰 聂晓芳 胡 艳 刘利芳 魏晓波
任 磊 褚茜茜 张群生 张秋玲 王永捷
孟宪磊 任 波 刘 楠 张玉冰 谢红伟
史 帅 王素红 郭俊虹 刘 杨 孙莉芳
鲁 瑶 胡利锋 王会玲 朱俊利 王艳艳
刘朝红 刘晓梅 陈琳琳 陈影影 刘红凌
杜雪娟 李 慧 胡 威 高笑笑 秦燎阳
郭书军 赵继鹏 张争艳 杨德凤 焦林丽
王宏伟（ICU） 韩晓燕 温永春 陈利晓
葛晓松 白少华 马耀增 耿 艳 苑庆尧
李晓玉 王晓霞 高丰玫 李 波 李利君
刘松玲 步国华 陈恩霞 马晶晶 马战斌
张建伟 赵应珏 向 阳 曹峰丽 张毅璐
张 丹 王瑞敏 王文德 石宝谊
（七）优秀安全员
吉晓梅 张国峰 权晓晓 靳方方 王振振

珍惜荣誉 学赶先进 奋发进取
洛阳市第一人民医院2019年度先进集体和先进个人

2020年4月13日 星期一2 专题报道 编辑：艾金宝 校对：沈箬文

苗润宏在报告中说，过去的 2019年，面临严峻的
形势和繁重的任务，我们全力巩固稳中向好的发展态
势，医院总体发展令人振奋，充满希望，这些成绩的取
得，是市委、市政府和市卫健委正确领导的结果，是各
级各部门关心、支持的结果，更是全院干部职工同心协
力、献计献策、奋力拼搏的结果。

苗润宏在报告中强调，2020 年是机遇与挑战并
存、希望与艰辛同在的一年。新的一年，要对医院的长
期发展和近期工作进行科学谋划，长短结合，统筹安
排。站在新起点，谋求新发展，实现新跨越，是全院干
部职工的共同期待，更是我们的光荣使命和责任担当。

苗润宏指出，2020年总的工作思路是：深入学习
贯彻党的十九大精神及十九届历次全会精神，以习近
平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落
实全国、省、市卫生健康大会精神；以“规范管理年”为
主题，建立现代医院管理制度，提升科学化管理水平；
以学科建设为主线，促进医疗质量、医疗技术、人才队
伍、基础设施和医疗服务能力全面提升；全面贯彻落实

《关于加强公立医院党的建设工作的意见》，以党建高
质量推动医院发展的高质量。

经广泛听取意见，研究讨论，2020年，要重点做好
以下十个方面的工作：

一、以党的建设为抓手，着力突出党建引领作用
（一）突出党建的引领作用。一是把党建工作要求

写入医院章程，把党的领导融入医院治理各环节，坚持
全面从严治党，使党建工作要求得到充分体现。二是
充分发挥党委把方向、管大局、作决策、促改革、保落实
的领导作用。严格执行“三重一大”决策制度，在医院
的重大决策、重要部署、重点工作和大额资金使用上，
要切实保证党委发挥把关、定向的核心作用。三是通
过开展党建工作，汇聚民智民意，树立新风正气，保持
和谐稳定，促进医院健康发展。

（二）强化领导班子思想政治建设，把党的政治建
设摆在首位。逐项对照《意见》要求，深入学习贯彻习
近平新时代中国特色社会主义思想，自觉把“四个意
识”落实到治院兴院各个方面，牢固树立“四个自信”。
我们要完善体制机制，健全党建工作领导体制，充分发
挥公立医院党委的领导作用，确保党委领导下的院长
负责制得到全面、准确的贯彻落实，坚决把医院公益性
毫不动摇地写到卫生事业发展的旗帜上。

（三）着力提升医院基层党建工作水平。以“不忘
初心、牢记使命”主题教育常态化、制度化为抓手，分类
分级开展党务人员业务培训，开展党支部书记抓党建
工作，开展年度述职评议考核工作，不断创新党组织活
动内容与方式，弘扬正能量、凝聚精气神，真正把党支
部的政治功能发挥好、把党员的模范带头作用发挥好。

（四）把抓好思想政治工作、意识形态工作作为医
院党组织的重要任务，认真落实意识形态工作责任制，
不断强化思想政治工作，进一步加强医院文化建设，真
正把“亮出形象正党风、医德建设争先锋”活动继续开
展好。大力弘扬“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱
无疆”的精神，把医德医风建设与党的建设结合好，以
点带面，把每个部门、每个科室建成为民服务的平台，
创建群众满意医院。

（五）深入贯彻习近平总书记关于脱贫攻坚的重要
论述，在上级党委、政府的领导下，持续做好精准扶贫
工作。要在脱贫的基础上，进一步强化“党建+乡村治
理+产业发展”的工作模式，切实解决实际问题，为乡
村振兴和建设美丽乡村打下坚实的基础。

（六）进一步加强群团组织和老干部工作。加强工
会、青年团、妇联自身建设，适时进行换届工作。进一
步完善工作制度，发挥工作职能，为医院中心工作聚智
聚慧。进一步加强老干部工作，关心关爱老同志生活，
努力落实老同志待遇。

二、以主题教育为载体，着力树立医院发展信心
“不忘初心、牢记使命”主题教育既是政治任务，也

是政治要求，更是我院发展的迫切需要。我们因初心
而奋斗，因抓落实而有收获，因思变而改变，因善变而
完善，在医院的环境有了改善，职工的福利有了提升的
同时，全院要针对在主题教育中职工提出的 100余条
意见和建议，继续开展“检视问题建台账、强化措施抓
落实”的问题大整改活动，做好“务本责实转作风、清新
简约树新风”的作风大整顿工作。

（一）通过大整改，把影响医院发展的问题找准找
全，把问题的症结定准位分析透，把解决问题的思路措
施理清敲定，梳理一批、建账一批医院职工，临床一线
和人民群众最盼最急、最忧最怨的问题，有计划有步
骤、有节点地给予解决。

（二）通过大整顿，首先让行政职能保障部门采取
学习、体验、教育、转化等措施，促动理念、意识的转变、
促进工作服务能力的提升，真正“围绕临床一线做服
务”，让临床业务部门更好地“围绕患者做服务”，重塑
医院的品牌形象。

（三）通过大整顿，解决医院发展的急切、迫切的实
际问题，以卓有成效的典型案例，在院内广泛深入地宣
传、展示、讲评、奖励，激发全员的工作激情，恢复和坚
定我们的理想信念，聚合医院发展的源动力。

三、以政治巡察为契机，着力规范医院管理
已经进行的专项巡察和下一步要进行的常规巡

察，是对医院的政治体检，也是我院回归公立医院序列
后的政治责任和政治担当。通过专项巡察暴露出我们
很多问题，有些是制度不规范、机制不完善造成的，有
些是体制不健全造成的，有些是认识不足造成的，还有
些是政治意识、规矩意识不强和执行纪律刚性不强所
造成的。我们要对照党的方针政策、对照党的六大纪
律、对照加强公立医院党的建设的意见、对照现代医院
管理制度、对照事业单位人事、财务管理条例等，对表
对标，主动纠偏改错。

（一）加强规章制度建设。要建立健全医院的规章
制度，建立一套以医院章程为总纲的责权清晰、规范有
序的现代医院管理制度，实现管人、管事、管物、管钱制
度的全覆盖，明确各科室工作职责，加大执行、落实和
监督考核力度，实现严谨、规范管理。

（二）加强干部队伍管理。一是要完善人力资源管
理各项制度规范，不断优化人才队伍结构，注重干部职
工素质培训，健全完善绩效管理和考核评价体系，营造
风清气正的干事创业氛围。二是适时启动干部选拔培
养工作，选优、配强中层干部。通过公开竞聘等形式，
让有志于医院、忠诚于医院、有担当自律能力的优秀年
轻同志脱颖而出，走到合适的、重要的岗位上来，助力
医院的快速发展。

（三）加强重点岗位管理。建立健全重点部门和重
点岗位轮岗交流机制，把关键岗位、风险岗位的干部职
工轮转起来，着力打造一支忠诚、干净、担当，团结、务
实、能干事的高素质队伍，努力形成“千帆竞发、百舸争
流，朝气蓬勃、风清气正”的政治生态和工作环境。

四、以学科建设为抓手，着力优化人力资源配置
倡导“优秀者优先”的治院方略，营造人才脱颖而

出的竞争环境，让“英雄有用武之地”。在人才队伍建
设上要理解科室担忧，可由医院承担早期的补贴或绩
效，不增加相关科室的负担；要不怕投入、不急功近利；
要坚持不懈、持之以恒、久久为功，为医院的长远和可
持续发展打好基础。

（一）加大人才的引进和培养。一是要坚持正确选
人用人导向，把好思想政治关。二是要出台一批鼓励
人才引入、人才培养、人才成长的政策机制，引进高层
次人才和促进专科发展的特需人才。三是要建立公
平、公开的用人机制，搭建不同层次人才的发展平台，
探索建立科学合理的人才跟踪、帮扶、评价体系，持续

改善人力资源管理水平。
（二）科学制定人才建设规划。一是密切关注业内

前沿的新动向、新变化，结合医院发展实际，制定各专
业人才梯队建设规划，提出支持政策，营造基础条件。
二是积极发挥医院现有人才优势，真正把优秀的老专
家、老主任的作用发挥出来，把中青年医师的潜力激发
出来，通过进修、学习等方式，把更多的优秀人才培养
起来。使强的学科团队更强，后继有人；使弱的学科团
队得以孵化、积累，厚积薄发。

（三）为学术交流和科研提供更多平台。一是要开
放合作。积极与国内知名的学科、专家团队进行对接，
使科室的技术规范、管理体系同质化；二是要增进学术
交流。改善会议室条件和设施，增进院内、市内、省内
等更高级更频繁的学术互动，更多举办学术交流会议，
拓宽院内技术人员的眼界。三是要加强医疗、科研合
作，完善鼓励、支持政策和措施，在科研立项、课题申
报、撰写论文等方面给予积极引导，实现人才能力的提
升，进而扩大医院影响，带动学科建设，培育更多专科
品牌。

五、以医疗质量内涵建设为抓手，着力提升诊疗服
务能力

（一）学科建设
1.进一步加强优势专科建设
针对眼科、耳鼻喉科、呼吸内科、肝胆外科等优势

专科，通过引进博士、硕士、高层次实用人才，强化人才优
势；通过调整、压缩行政用房为重点科室提供发展空间；
通过与全国顶尖单位合作，开拓发展思路，进一步提高这
些学科的影响力和竞争力，树立一院标杆、一院品牌。

2.加强急诊科建设
急诊科是医院重要窗口单位，担负着抢救危急重

症患者的重要使命，对整体服务量的提升起着极其重
要的作用。医院将采取扩大急诊科面积、调整急诊科
布局、添置急诊急救设备、优化救治流程和急诊医师结
构、绩效倾斜等措施，切实提高院前急救能力，增进社
会的信任和美誉度。

3.补齐专业科室
根据三级医院建设标准，结合患者需求和医院实

际，制定我院近、中、远期临床医疗专业发展规划，通过
人才进修培养引进等方式，逐步推进我院目前缺少的血
液、风湿免疫、中医、疼痛、全科医学、老年医学和血管、
心脏、创伤外科等临床专业科室或专业病组的建立和发
展，补齐医院学科建设的短板，满足患者就诊需求。

4.加快“五大中心”建设
成立医院“五大中心”建设领导小组，制定工作方

案，明确建设目标和时间节点，建立考核机制，采取保
障措施，确保五大中心建设任务顺利推进。一是推动
卒中中心建设。争取年内通过河南省卒中中心验收，
再通过一年左右的建设达到国家高级卒中中心建设标
准，通过神经内科带动康复医学科、神经外科的发展。
目前我院康复科仍以传统的针灸理疗为主，建设现代
西医康复医学科是卒中中心建设必须条件，医院准备
在空间极其有限的情况下，采取有效措施建设康复医
学科。二是推动胸痛中心申报和建设，通过胸痛中心
建设推动心内科、心外科、呼吸内科等相关专业发展。
三是推动创伤中心建设，并通过创伤中心建设带动神
经外科、骨科、普外科、胸外科等专业发展。四是推动
高危孕产妇救治中心、危重儿童和新生儿救治中心建
设，提高妇产科、儿科的综合救治水平。

（二）新业务、新技术
1.根据医院学科建设发展需要，制定年度医疗设

备购置计划，加大设备购置力度。一是通过购进 128
排高端CT、高端C型臂血管X光机等大型设备，带动
无创冠脉显像、动脉夹层等相关疾病的诊疗水平。二
是更新和增添常规设备，拓展检验、超声、体检、普放、
病理、消化内镜、血液净化、制剂等科室的服务内涵和
质量。

2.外科微创化、内科介入化。医院将出台相关政
策，鼓励外科系统开展、提高腹腔镜，胸腔镜，关节镜，
宫腔镜，椎间孔镜，膀胱及肾镜等微创化诊疗技术；鼓
励内科开展、提高介入手术技术，通过血管介入诊疗核
心小组、多学科协作模式来克服人员紧张造成的困难，
迅速提高介入治疗理念和治疗水平，多学科协同发展，
不断提高学科竞争力。 （下转3版）

只争朝夕谋发展 不负韶华谱新篇
以党的建设高质量推动医院发展高质量

——洛阳市第一人民医院2019年度工作报告（摘要）
院长 苗润宏

（2020年1月17日）


