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鉴往知来习党史，深学细悟担
使命。

3月30日下午，我院机关党支
部开展了“学党史、悟思想、办实
事、开新局”党史学习教育主题党
日活动。支部全体党员、入党积极
分子参加。会议由支部书记徐建
军同志主持。

会上，与会人员共同观看了专
题片《永葆初心：习近平讲述百年
征程》，学习了《习近平谈治国理
政》第三卷——继续完善党和国家

机构职能体系、习近平在党史学习
教育动员大会上的重要讲话、《论
中国共产党历史》——实现中华民
族伟大复兴是中华民族近代以来
最伟大的梦想和正确认识改革开
放前和改革开放后两个历史时期、
习近平在看望参加政协会议的医
药卫生界教育界委员时的重要讲
话 、意识形态工作的根本任务和
基本遵循和《中华人民共和国基本
医疗卫生与健康促进法》，并重温
了入党誓词，进一步加深党员对党

史学习教育的理解，增强了党性意
识和践行意识，激发了党员知史爱
党、知史爱国的情怀。

在学习过程中，党委书记王修
利同志结合自己的生活和工作经
历，在回顾建党历史中讲感悟谈体
会。他说，今年是党的百年华诞，
在全党开展党史学习教育，是党的
政治生活中的一件大事，机关支部
全体党员要真正从党史学习教育中
汲取前行动力，把深入学习习近平新
时代中国特色社会主义思想，同学习
党史、新中国史、改革开放史、社会主
义发展史贯通起来，深学细悟，从党
史学习中坚定信仰信念，淬炼党性修
养；从党史学习中汲取前进的智慧、
奋进的力量；从党史学习中重温初心
使命，在医院发展的新征程中奋勇争
先，担当作为，以昂扬的姿态和优异
的成绩迎接建党一百周年。

会议在全体党员高唱《国际
歌》的嘹亮歌声中圆满结束。

（机关党支部）

我院机关党支部开展“学党史、悟思想、办实
事、开新局”党史学习教育主题党日活动

历史照亮未来，征程未有穷期。
随着党史学习教育在我院的全面展开，各支部结

合工作实际，开展形式灵活，丰富多彩的主题实践活
动，教育和引导党员干部职工重温红色记忆，讲述感人
故事，阐释党史启迪，进一步统一思想和行动，激发干
劲和斗志，在建设现代化洛阳都市圈和医院高质量发
展目标中展现新作为，做出新贡献，以优异成绩庆祝建
党100周年！

近日，内科党支部精心组织开展了“党史天天读”
活动，党员干部积极参与，通过每天朗读五分钟党史小
知识，以短视频的形式呈现，激发党员干部职工的学习
兴趣，让党史学习教育“活”起来。

今天，由内科党支部书记、呼吸科副主任昝国欣同
志和大家一起分享《红船精神的时代价值》。（党办）

我院内科党支部开展
“党史天天读”活动

近日，我院妇产科向党委书记
王修利反映：科室的电脑反应速度
慢、应用信息系统办公时程序不顺
畅等问题，王书记听后非常重视，
并安排相关部门抓好落实。

3月15日上午，王修利书记又
和副院长罗斌带领院办、质控办、
信息科负责人和技术人员专门到

妇产科医生办公室调研解决问
题。到达现场后，王书记认真听取
了科室医护人员在运用信息系统
办公时遇到的困难和问题及信息
科对存在问题的判断及解决办法，
让专业人员现场演示并亲自操作
体验。

通过相互间的沟通和全面分

析，妇产科所反映存在问题的主要
原因是有的电脑、打印机的配置不
高及医、护办公软件需要根据工作
需进一步优化，也存在医护人员操
作不熟练的问题。王修利书记要
求，信息科要针对存在的问题拿出
具体的解决办法，今后购置办公电
脑、打印机等办公用品时要注重质
量和实用性，同时，信息科要加大
对医、护人员使用信息化系统办公
的操作技能培训，提高工作效率。

王修利书记指出，当前我院正
在开展“优质服务暨百日竞赛活
动”，所有行政职能科室的人员要
切实增强服务好临床的意识，转变
工作作风，不能坐在办公室等靠下
面反映问题，要主动深入一线及时
发现问题，面对面解决问题。

（宣传科）

倾听心声 解决问题——我院领导带头面对面服务临床
“学雷锋、比奉献、争出彩”优质服务暨百日竞赛活动系列报道（一）

为深入贯彻我院“学雷锋、比奉献、争出彩”优质
服务暨百日竞赛活动精神，为患者提供更加全面、优
质的就医服务。3 月 15 日下午，门诊部组织在我院
门诊部导医台开展“假如我是患者”角色互换体验活
动。让导医人员深入走近患者，体验不一样的角色，
站在患者角度思考工作，进一步提升患者到我院就
医感受。

如果不理解入院流程怎么办？如果在就诊时遇到
态度冷淡的导医心情如何？活动通过情景剧形式以导
医日常工作中的典型事例为题材，让导医台工作人员
扮演“患者”进行了角色互换体验。

体验过后，大家纷纷表示，冷淡性的服务确实会无
形之中引发烦躁的情绪，加之疾病的困扰更加容易引
发医患矛盾。反之，如果接受到温和的讲解和直截了
当的服务，作为“患者”对陌生环境的不适感会减轻许
多，心里也感到十分温暖、踏实。在今后的工作中要将
心比心，换位思考，做到忧患者之忧，用实际行动感动
患者，提高就医满意度。

门诊部护士长张莉娜讲，通过活动，大家能深刻体
会到患者的担忧，导医作为门诊服务的排头兵，要积极
转变服务态度，努力提高主动服务意识，在以后的服务
中要提高“共情”水平，从细节出发，真正做一名有温度
的导诊服务人员。

门诊部主任杨举红指出，今后要制定接待病人的
统一规范、操作性强的服务流程，将导医开展的各项服
务内容编辑成册供大家日常培训学习。同时，制定优
质护理服务提升计划，创新服务形式，为群众提供更加
优质的就诊服务，为医院赢得良好的群众口碑。

（门诊部）

我院开展“假如我是患者”
角色互换体验活动

“学雷锋、比奉献、争出彩”优质服务暨百日竞赛活动系列报道（二）

图图①① 3月4日下午，我院门诊党支部开展支部政治
理论学习会，会议首先明确了新一届支部委员会成员及
职责分工。接着，支部全体党员共同学习了《习近平谈
治国理政》第三卷、2021年全市卫生健康工作会议报告
及《中国共产党党员权利保障条例》。

图图②② 3月5日，我院定点帮扶宜阳县董王庄乡次古洞村
党支部书记仝江飞代表全村干部群众为我院送来一面“扶危
济困消费扶贫 和谐共建乡村振兴”的锦旗，感谢我院的帮扶
队员及全院干部职工为消费扶贫做出的努力和贡献。

图图③③ 为了感谢我院妇产科主任杨德凤，3月8日妇
女节当天，已康复出院的患者及家属送来鲜花，对杨主
任表达深深的节日祝福。 （宣传科）

党史学习教育

图图 片 新新 闻
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3月 16日下午 3：40左
右，我院肿瘤内分泌科护
师李文会路过古城路帝都
国际附近时，发现一群路
人围着一名老先生，他因
骑电动车不慎摔倒导致外
伤，头面部和手部流了很
多血，围观的路人不知如
何是好。

李 文 会 见 状 立 即 上
前，“我是护士，我知道怎
么处理”。她立即用干净
的纸巾和刚拆封的口罩为
老先生按压止血。

老人由于外伤，一时
有些神志不清，李文会将
他的头靠在自己腿上，用
手按压止血，保持这个动
作近半个小时，直到救护
车到达才松开手，引来路
人点赞。 （宣传科）
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我院开展多项活动庆祝“三八”国际劳动妇女节
为庆祝第 111个“三八”国际妇女节，陶冶我院女

职工情操，展示女职工技能，展现新时代女性风采，丰
富大家业余文化生活。我院工会分别于 3月 5日和 8
日下午，组织女职工开展蛋糕制作、艺术插花活动，为
她们送上一份有意义的节日礼物。

本次活动分别邀请专业蛋糕师和插花老师进行指
导，每场有50余人报名参加。

在蛋糕制作活动过程中，大家认真聆听蛋糕制作
的过程，在培训师的专业指导和耐心讲解下，制作出了
各色各样美丽、可口的蛋糕。

在艺术插花过程中，插花老师细致地为大家讲解
花卉名称、插花技巧、色彩搭配等知识，女职工们用灵
巧的双手将花草修剪、整枝配色、组合，形成了一幅幅
独具匠心的插花艺术作品。

活动的开展，不仅让女职工们学到了实用的蛋糕
制作和插花技巧，还让大家在工作之余释放压力、愉悦
心情，丰富了文化生活，体验到了活动的乐趣，提升了

获得感和幸福感。
为庆贺此次“三八”妇女节，我院党委书记王修利

通过《“三八”国际劳动妇女节致全院女职工的一封信》
向全院女职工送上节日的祝福以表敬意，并亲自到活

动现场观摩指导。
我院工会在组织各项精彩活动外，还为全院女职

工发放了节日礼物。
（宣传科）

根据市委、市卫健委的工作部署，我院
在全院党员干部中认真开展了春节期间党
员干部家风建设活动，要求党员干部要利用
春节阖家团圆之际，召开家庭会议，与家人
共同学习习近平总书记关于家风建设及厉
行勤俭节约、反对铺张浪费的重要论述；共
同学习古今名人家风建设事迹，讲述焦裕
禄、谷文昌等先进人物的家风故事，要在学
习中与家人一起感受中国传统文化的魅力
以及家风建设的重要性，培育积极健康的节
俭风尚，涵养优秀家风。

家风建设活动的开展得到全院党员干
部的积极响应，在党员干部的带动下许多普
通职工也积极参与其中，大家学家风、晒家
风、传家风，先后有 189名同志交出了一张

张优秀的家风建设
“答卷”，让我们感受
到浓浓的家国情怀和
赤子柔情。有的“百
善孝为先”，家中百岁
老人安享幸福生活；
有的“诗书继世长”，
家中人才辈出；有的

“勤俭持家，人勤春
早”，潜移默化中砥砺
后辈发奋图强；有的

“坚持创新，杏林春
茂”，一家人世代行医
传佳话；有的“以德立
家，言传身教”，留给后
代宝贵的精神财富。

通过学习家风、讲述家风、传承家风，使
大家深刻认识到家风建设意义重大，纷纷表
示：一定带头树立良好家风，自觉扛起管家
治家的责任，常教育、常提醒，严格管好、管
住子女和亲属，涵养好家风、滋养好作风、培
育好党风，为立家兴业、报效国家凝聚更多
正能量。

家风家训是寄托传统、盛放亲情的陈年
家私，亦是文化源远流长的朴素沉淀、是社
会价值的坚定担当，更是我们在这个时代互
相激励、抱团取暖的精神薪火。今天我们忆
古追思谈论家风家训，既是为了承续传统、
启迪当下，也是为了涤风励德、净化心灵。
家风是前行道路上的一盏明灯，让我们永远
记得回家的路！ （宣传科）

让优秀家风与我们相伴致远
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近日，我院肿瘤内分泌科护师李文会街头为摔倒老人
按压止血的短视频热度不减，浏览量达 5.1万，许多不认识
她的市民为她点赞、鼓掌，了解她的人却说：“文会救人这事
儿不是偶然，她一定会这么做的！”生活中的李文会是个什
么样的人？大家为什么对她救人这事儿似乎“早有预料”？
一起来看看吧。

事件还原：遇受伤老人，她上前按压止血

3月 16日，我院肿瘤内分泌科护师李文会轮休。当天
下午，她骑电动车前往市民之家办事，路过龙门大道古城路
路口时，见路边围着一群人。瞥见地上有血迹，李文会立刻
把电动车停在路边跑了过去。

看到躺在地上的老人一直在流血，李文会上前按住出
血处。围观的人提醒她：“姑娘，这人看着挺严重，不敢碰
吧？”“没事，我是护士。”李文会不假思索地回道。

按压了一会儿，血止住了，李文会拿出随身携带的备用
口罩当纱布，为其简单清理了一下伤口。老人看上去没有
其他外伤，只是意识有些不清醒。

过了一会儿，老人清醒一些，李文会扶着老人让他倚着
自己的腿，保持弯腰姿势为其按压止血，直至救护车到来。

救护车接走了受伤老人，李文会转身发现地上还有血
迹，二话不说弯腰收拾了起来。围观群众纷纷为她鼓掌，有
人递给她擦手的湿巾，处理完这些，李文会便接着办事去了。

病人点赞：李文会救人，这事儿不意外

李文会街头救人的事儿很快传到她工作的科室，肿瘤
内分泌科住的都是多年的老病患，他们平时和李文会打交
道最多，亲切地喊她“小文会”。说起小文会，病友们争着夸：“细心，前几
天空气质量不好，还没等我们说，她就把空气净化器推来了。”“她工作可
忙，跑来跑去，我都心疼。”“文会说话幽默，跟她说话很开心。”

“有次老伴儿需要用一种药膏，得去白马寺附近买，孩子不在身边，我
又走不开，文会知道后就主动过来说帮我买，她把这些药膏的分类、用途、
价格说得一清二楚。”孙女士说，“那时她刚休完产假，家里还有两个孩子
需要照顾，但她急病人所需，热心和关心特别让我感动！”

“文会救人这事不是偶然，她一定会这么做的。”孙女士说，“我一点儿
也不意外，因为她一直都是这么热心善良啊！”

同事夸她：和病人打成一片，深受信任

护士长孙莉芳提起李文会赞不绝口：“工作兢兢业业、热情耐心，这些
都不必说，最可贵的是她特别有亲和力，病人有啥心事都跟她说。有位老
病号特别信任李文会，平时最爱跟她唠家常。”

“文会业务能力强，一直干着最累最辛苦的白班。”孙莉芳说，“有次病
人突发癫痫，身边也没家属陪同，多亏李文会第一时间发现紧急处置，病
人才转危为安。”她说，病房里像这样的突发状况时有发生，李文会上班期
间几乎坐不下来，不是在病房就是在去病房的路上，护士站到病房短短几
十米的距离，她每天要走近两万步。

说起街头救人，李
文会说：“当时啥也没
想，就想着赶紧止血。”
说起被夸赞的点点滴
滴，她还有点儿腼腆：

“以前家人住院，我也
当过陪护，能深刻体会
亲人住院时家属的心
情，能通过自己的所学
让病人好得快一点儿，
让家属心情轻松点儿，
我就挺高兴的。”

（宣传科）
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