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3月 8日下午，我院召开财务人员工作会议，
财务科、核算办全体人员参加。院长苗润宏出
席，会议由总会计师尹梦鸽主持。

院长苗润宏在对大家培训讲话时指出：财务
工作在医院的位置十分重要，大家要立足岗位，
履职尽责。以三甲医院评审为标准、以省内先进
医院的财务管理为标杆，持续提升财务工作水
平；牢固树立服务患者、服务临床的理念，勇于实
践，形成医院财务文化；以全面预算管理为核心，
以全成本核算为工具，将财务管理的理念融合到
医院运营管理的重要环节，助推医院的精细化管
理和高质量发展。

会上，财务科副科长申展艺传达了我院创建

三零医院的文件精神，并结合实际工作，对窗口
部门怎样加强能力作风建设、强化主动服务意
识、借助HRP运营管理系统的上线进一步规范财
务日常的管理等方面进行了安排。

总会计师尹梦鸽做会议总结，她首先要求
大家对苗润宏院长的培训讲话要认真学习领
会，结合实际工作认真抓好落实。同时希望财
务人员，保持高昂的工作热情，有压力，更要有
动力，遇到问题多沟通，多汇报，积极主动地做
好各自工作，努力在工作中实现个人价值，通
过拼搏奋进推动财务工作再上新台阶，为医院发
展贡献新力量。

（财务科）

我院召开财务人员工作会议

为勉励实习生学习热情，表彰在实习
期间成绩优异、表现突出的护理实习生，我
院护理部于 3 月 10 日下午召开了 2021-
2022年度护理实习生结业典礼暨优秀实
习生表彰大会。护理部主任李丽凡、副主
任张莉娜、各科护士长、带教老师代表及全
体护理实习生出席本次会议。会议由护理
部副主任张莉娜主持。

张莉娜首先对 2021年度的护理实习
带教工作进行了总结和回顾，对优秀实
习生评选规则及流程做详细讲解。随后
宣读了《关于表彰马静蕾等 20 名优秀护
理实习生的决定》。护理部主任李丽凡
为 20位“优秀护理实习生”颁发奖状。

南阳医专实习生马静蕾和洛阳职业
技术学院实习生程姝玥作为优秀实习生代
表发言。她们首先对医院及带教老师表达

了感谢，同时讲述了作为一名走出校园的
学生经过临床实习后成为一名有责任、有
爱心的护理人员的心理蜕变过程。

胸心外科带教老师苗晓娇发言，她代
表全体带教老师对同学们在实习期间的辛
勤付出表示感谢，并向同学们送上了美好
的祝福。

护理部主任李丽凡做总结讲话，她对
全体实习护生8个月的临床实践工作予以
肯定，同时向优秀实习生表示祝贺，希望所
有实习生在今后的工作中能够不忘初心，
不负韶华，继续提升自身能力，在护理工作
发展上取得更加优异的成绩。同时，她号
召全院护理人员积极认真对待实践教学活
动，以教学医院的高标准、严要求，积极投
身到临床带教工作中，为全面提升我院护
理实习生带教质量努力奋斗。 （护理部）

我院召开2021-2022年度
护理实习生结业典礼暨优秀实习生表彰大会

为更好地保障医疗质量安全，促进多
部门协调合作，3月 3日上午，我院召开提
升医疗安全不良事件报告处置能力多部门
联席会议，与医疗安全相关的九个职能科
室人员参加了会议。

会议由护理部副主任孙慧主持，她首
先强调了不良事件上报的重要性及意义，
通过报告不良事件及时发现潜在的不安全
因素，可有效避免医疗差错与纠纷，保障患
者安全；不良事件的全面报告有利于发现
医院安全系统存在的不足，提高医院系统
安全水平，促进医院及时发现事故隐患。

参会人员踊跃发言，纷纷对现有不良
事件上报的流程、存在的问题及看法进行
了交流与分析，对事件的分级分类也结合
事例进行了讨论。通过深入探讨，大家在

达成了共识同时，对解决长时间感到困惑
的问题也找到了对策。.

会上，各部门还推选了部门不良事件
联络员。在负责统计、总结科室不良事件
的同时，督促科室人员多观察，多发现，防
范于未然。

质管办主任张瑞平作总结讲，她指出
不良事件管理是等级医院评审的必备内
容，这是一项需要狠抓实干的工程；我院的

“非惩罚制度”一直执行的非常好，但现在
上报氛围较弱，报告率需要提升，希望在今
后的工作中，通过各部门骨干的努力，及时
统计分析，管理部门可以快速整体掌控信
息，为医院等级评审提供有利保障，为进一
步改善 PDCA(质量管理)提供详尽的数据
支持。 （护理部）

我院召开提升医疗安全不良事件报告
处置能力多部门联席会议

（院办）

为了认真落实河南省优
质服务“十大举措”，方便患
者就医，我院口腔科门诊从
2022年 3月 21日起，除正常
应诊外，另开设午间门诊（夏
令工作时间 12：00—14：30
冬令工作时间 12：00—14：
00 ）和晚间门诊（夏令工作
时间 18：00—20：00 冬令工
作时间 17：30—19：30 ），到
我院就诊的口腔疾病患者，
可根据自身情况安排就诊时
间。

下班也能看病
我院口腔科将延长门诊坐诊时间

“三零”医院创建应知应会（二）
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我院举办瀍河区基层医师学术交流会
近日，我院举办瀍河区基层医师学术交流会，瀍河

乡卫生院等50家医疗机构60名基层医师及我院行政、
临床、医技科室 30余人参加。院长苗润宏参会并致
辞，会议由副院长邢付强主持。

苗润宏在致辞中指出，一年来，我院致力于开展区
域内医疗联合体工作，为急危重症患者开通24小时救
治通道，为社区恢复期的患者提供持续的跟踪回访服
务和康复指导，在瀍河社区开展各项公益义诊活动，接
收协作单位人员来院进修学习，开展家庭医师签约及
临床用血等医疗帮扶工作，在恒大、旭升、小李村、华林
社区卫生服务中心设置心脑血管微诊室示范点，与瀍
河区人民政府合作建设全市首家示范性的高标准街道

及综合医养服务中心等，不断拓展基层医疗服务模式，
为健康洛阳和健康瀍河建设积极贡献一院力量。

苗润宏强调，举办基层医师学术交流活动，是深入
贯彻河南省卫生健康委倡导增强基层的实际行动，也
是认真落实洛阳市卫生健康改革发展三年行动计划区
域联动的具体举措，旨在通过搭建区域学术沟通交流
的平台，增进信任和了解，进一步发挥区域医师的凝聚
力，共同为社区群众提供更全面、更及时、更专业、更优
质的“家门口”医疗技术和咨询服务。

苗润宏希望通过本次学术交流，能扎实落实好医
联体帮扶政策，各位同仁能加强沟通，增进共识、加强
合作、发挥特长、服务群众，在辖区协同辐射之路上优

势互补、共赴未来，为增进百姓建康福祉做出新的更大
贡献。

瀍河乡卫生院办公室主任吴建欣在发言时，对近
期相互合作的工作情况进行了交流，并希望今后多进
行学术讲座和现场交流活动，做到优质医疗资源共享，
共同发展提高。

会上，我院消化内镜、卒中中心、胸痛中心、“CT、
磁共振室”、疼痛科、呼吸与危重症医学科、内分泌科、
神经内二科、骨外科、泌尿外科、胸外科、普外科的主任
和专家，分别就本专业疾病的治疗和学科建设情况，向
与会者进行了讲解和汇报，受到大家一致好评。

（社区工作部）
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阳春三月，万物复苏。为弘扬和践行雷锋精神，
3月 5日上午，我院组织心内科、神经内科、眼科、呼吸
内科、骨科、内分泌科、药剂科、急诊科等专家走进恒
大绿洲社区开展“学雷锋我行动”文明实践主题日义
诊活动。活动由我院团委联合医教科、护理部、社区
工作部共同组织开展，宣传科配合。我院党委书记
王修利亲临现场指导并参与此次义诊活动。

“我听说今天有义诊，就早早赶来了，一来看还
真不错，不仅有专家给我分析体检报告，还给我讲解
了日常生活中自己需要注意的用药事项。”社区居
民李奶奶高兴地说。

活动现场，我院医护人员为前来义诊的社区群众

免费测量血压、血糖，并对群众提出的健康问题开展
答疑解惑，耐心地为大家讲解相关健康知识。

此外，我院急诊科“万众一心”团队的医护人员
还为现场群众详细讲解了如何正确操作心肺复苏这
项急救技能，手把手教学，群众学习的积极性非常高
涨。

此次学雷锋义诊活动，为社区群众搭建了一个就
近就医的平台，提高了群众对常见病的认识，获得一
致好评。

今后我院将继续开展各种形式的志愿服务活动，
进一步推动学雷锋活动常态化。让雷锋精神落实到
实处，继续发扬光大。

文明实践学雷锋 义诊活动暖人心

3月 30日上午，河南林业职业
学院工会主席周书清一行莅临我
院，就如何建立“一校一院”工作机
制进行交流。我院副院长邢付强
及相关科室负责人参加会议。

根据省、市卫健委疫情防控工
作部署，2021 年 8 月 10 日我院被
定为河南林业职业学院“一校一
院”定点医院，协助该校做好疫情
防控工作。

会上，周书清首先对“一校一
院”联合机制建立以来我院对学校
的疫情防控所做的工作表示感谢，
并提出了下一步的合作方向。他
希望继续与我院加强合作，保障疫
情期间全体师生的生命安全和身
体健康。

邢付强对校方的到来表示欢
迎，并与校方就如何深化“一校一
院”联合机制进行了深入得交流探
讨。他指出，学校和医院加强合作
既是贯彻落实上级“一校一院”决
策部署的有利措施，也是做好疫情
防护，确保师生生命健康安全的有
力保障。他表示，针对学校在疫情
防控方面的需要，第一人民医院将
一如既往的全力配合，给予大力支
持，协助学校做好疫情防控工作，
指导好各环节工作。

与会相关科室负责人就具体
工作进行了沟通交流，并提出了工
作建议。会议在友好互助的和谐
氛围中圆满结束。

（感染和公共卫生管理科）
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为开展好“能力作风建设年”活动，进一步提高行
政管理人员的综合能力素质，锻造务实重干的工作作
风，新年伊始，由院办发出倡议，在院领导的大力支持
下，30余名行政职能科室骨干积极响应组建了行动
学习小组。

行动学习法（Action Learning）又称“干中学，该理
论来源于欧洲，即在一个专门以学习为目的的背景环
境中，以组织面临的重要及特定问题为目标，在催化
师的引导下，学习者通过在一定周期内有针对性地学
习一些知识内容和技巧，用先进科学的管理方法对实
际工作中的问题、任务等进行处理解决，从而达到开
发人力资源和发展组织能力的目的。著名的通用电
气和美国南方航空公司是推行行动学习理论的先驱，
他们认为获得管理经验的最好方法是通过实际的团
队项目操作而非通过传统的课堂教学。

针对行政工作需求，院办、党办、宣传科通力配
合，集中精干力量，精心甄选培训课题，在第一季度开
展了以“提能力 促文风”为主题的系列行动学习活
动，内容涵盖公文写作、新闻实务、公务礼仪、管理技
巧、平面设计、小视频制作等公共课程。同时围绕设
立小组标识的任务，开展了组织学员到美术馆参观、
设计组徽、公开投票等线下沉浸式教学体验活动。

在活动开展过程中，参与人员既是学员，又是培
训师，通过提出问题、学习知识、解决问题、分享经验
四位一体的循环式学习方法，真正实现了学—思—践
—悟，提升了自信心和责任担当，学员在实现业务协
同的过程中建立了深厚的感情，极大调动了工作的积

极性。
党委副书记、纪委书记杨萍对活动的开展给予充

分肯定，她指出：通过自发组建学习团队，解决工作中
出现的问题，既是深入贯彻落实省、市委和市卫健委

“能力作风建设年”活动的实际行动，又是提升医院行
政干部职工能力作风的具体举措，对医院团队互助式
学习文化、精细化管理、内训师队伍的形成等起到了
积极的推动作用。在今后的系列学习活动中，希望大
家能够发挥特长、积极参与，在能力作风提升之路上
发挥特长、争先出彩，锻造过硬本领，打造工匠精神，
为医院高质量发展建设做出新的更大贡献。

大家纷纷表示要用好这个共同交流成长的学习
平台， 将所学所获与日常工作的开展紧密结合，在
干中学，在学中干，群策群力，互相支持，助力医院高
质量发展建设，同时实现自我价值的不断提升。

该活动将以专题的方式进行接续开展。

【培训师名单】

培训师：院办贠胭脂、许洁，党办徐建军、邓敏豪，
宣传科宫泽慧、沈箬文

组徽说明

一、元素选择、色彩搭配

1. 蓝色数字“1”代表了洛阳市第一人民医院，象
征博爱、沉稳，也展示出行动学习小组成员积极进取，
创优争先的态度；同样也是“L（Learning）”的形态转
换；

2. 橘黄色代表了青春活力、强大的能量，同时辅
助字母L构成了字母“A（Action）”；

3. 绿色代表了智慧，生命力，三个色块构成了字
母“G（Group）”；

4. 红色象征着希望、热情和梦想。
二、设计含义
我们是有青春活力的行动学习小组，我们像一匹

骏马，怀揣着热情、希望和梦想，挥舞着强大能量的翅
膀，在追求智慧的道路上勇往直前，永不止步。

（院办）

行动积聚实力 学习改变认知
——我院组建行动学习小组


