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近期，洛阳市卫生健康委、洛阳市总工会联合举
办了第七届全市合理用药知识技能竞赛活动，来自各
县区和市直公立医疗机构的 22支代表队选拔出的
118名优秀选手参加了竞赛。

经过两轮笔试，我院参赛选手沉着应对、严谨答
题，最终取得了中药师个人奖一等奖、中药师专业团
体奖二等奖的好成绩。接下来，郑路路还将作为洛阳
市代表选手参加河南省合理用药知识技能竞赛。

中药师个人奖一等奖
郑路路 洛阳市第一人民医院主管中药师
中药师专业团体奖二等奖
洛阳市第一人民医院代表队

（宣传科）

一等奖一等奖！！我院在洛阳市第七届我院在洛阳市第七届
合理用药知识技能竞赛中获佳绩合理用药知识技能竞赛中获佳绩

为进一步提升医院质量与
安全管理水平，强化医院质量
管理理念，10月 8日，我院召开
医院质量与安全管理委员会会
议，党委书记茅华宇和院长苗
润宏出席。

会上，质管办主任张瑞萍
结合 2023年 7月“省考”数据及
1-8月质量与安全相关数据，分
析失分项和重点问题，明确目
标值，针对弱势指标，专项改
进，合力挖掘医院内部潜力。

输血、医疗、护理 3个专业
委员会汇报了2023年前期各自
质量与安全管理工作推进情
况，从医院等级评审、公立医院

绩效考核、重点专科建设等方
面，安排部署下一步质量与安
全管理工作。

各委员认真听取汇报，并
根据会议 2 个大项 40 小项议
案，共同探讨、集思广益，为各
专委今后工作找准发力点，进
一步提高了专业委员会的工作
效率。

院长苗润宏强调，一是提
高认知，各委员会切实承担工
作职责。二是关注数据，通过
数据找真因、促改进。三是狠
抓质量，各部门协同推进。四
是筑牢安全，医技、护理共同为
临床保驾护航。不断优化服务

流程、强化内涵建设、提高患者
满意度，促使医院的质量与安
全管理工作科学有序开展。

党委书记茅华宇强调，质
量与安全是医院工作的生命
线，是医院管理的核心内容。
一是要牢固树立质量安全高于
一切的思想认识，转变管理理
念，优化管理手段，建立系统性
安全防范思维。二是要充分发
挥委员会的重要作用，把落实
核心制度作为保障质量与安全
的关键措施常抓不懈，要找准
薄弱环节、剖析问题根源，逐项
落实、逐步推进，确保医疗安
全。三是要以公立医院绩效考

核为契机，加快推进多学科会
诊体系（MDT）建设，加强对医
务人员的培训和教育，持续提

升专业技术能力，努力为患者
提供更加安全、更高质量的医
疗服务。 （质管办）

我院召开医院质量与安全管理委员会会议
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为进一步提高全院职工的信访工作调处能力，提
升信访服务水平，10月26日下午，我院特邀市信访局
三级调研员王纪安来院进行信访工作专题授课。院

领导班子成员，临床医技科室主任、护士长，各行政职
能科室负责人参加培训会。副院长韩强主持会议。

王纪安分别从信访工作概述、信访事项受理制
度、监督问责、如何预防和处理医患纠纷等方面展开
讲述。详细讲解了《信访工作条例》的重大意义、地位
作用和基本原则，为全院干部职工学习贯彻《信访工
作条例》提供了指导意见，并结合信访实例，对如何预
防和处理医患纠纷进行解读。

王纪安指出，针对新时期信访工作要求，要结合
医院工作实际，站稳群众立场，积极化解各类矛盾隐
患，营造办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛
盾靠法的良好环境，确保《条例》入心入脑、落地见效。

此次学习深化了我院全体职工对信访工作的认
识，今后信访工作的开展将有“例”可循，也为提升患
者看病就医满意度打下坚实基础。（信访办 宣传科）

我院组织开展信访工作专题培训会

为落实河南省卫健委关于“便民就医少跑腿”七
大举措的工作要求，进一步提升我院门诊医疗服务
内涵，提高群众就医获得感，经过近两个月的门诊
MDT试运行，10月 25日，我院举行门诊MDT会诊启
动仪式，院领导及相关科室主任、护士长参加，副院
长邢付强主持会议。

会上，邢付强指出，门诊MDT会诊模式涉及到多
个学科，门诊运行MDT有利于打破学科间的隔阂、提
升协同能力，更好的推进我院学科建设工作。希望
以此次启动仪式为契机，最大程度的整合好、利用好
我院医疗资源的各项优势，提高诊疗质量，减少患者
不便，改善就医体验感。利用一站式综合服务模式，
让更多的患者受益，为人民群众提供更好的、更优质
的、更方便的医疗服务。

多学科诊疗（multi-disciplinary team，MDT）门诊
是以患者为中心、由多学科专家以病例讨论会形式
为患者提供人体化、规范化、连续性综合治疗方案。
我院深入探索建立 MDT 门诊模式制定出多学科协
作、科学诊断、一站式个体化诊疗服务的就诊流程，
确保患者获得更精准、更合理化的治疗和更优质的
医疗服务。 （门诊部 宣传科）

保障多层次就医需求
推动门诊高质量发展
——我院门诊MDT会诊全面启动

10月 21日，中国高血压联盟 2023年学术年会暨
第 25 届国际高血压及相关疾病研讨会在北京开
幕。会议为期两天，来自全国各知名医院的 132 位
专家就 32个学术板块与 656名线下参会代表展开了
讨论与分享。我院内分泌科主治医师冀笑怡参加
了 22 日的中青年论坛专场，以《大学生血尿酸与肾
素-血管紧张素-醛固酮的关系》为题进行了讲课分
享，并荣获第七届中国高血压联盟 2023 年度世界
高血压日及中国高血压日主题日活动中青年优秀
论文奖。

（宣传科）

喜讯！我院青年医师在第七届中国高血压联盟学术活动中获优秀论文奖
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为提升对严重创伤患者的救治能力、优
化院内救治流程，我院于近日开展群体多发
伤急救模拟演练。演练历时2小时，医教科、
护理部、急诊科、骨外科、超声科等相关科室
参与，副院长罗斌担任演练总指挥。

演练以“我院创伤中心接市 120指挥中
心电话，被告知高速路口发生连环车祸，多
名人员有不同程度受伤”为背景展开，涵盖
检伤验伤、院前急救、心肺复苏、患者紧急转
运、绿色通道启动、院内多学科协作抢救等
环节。

接到电话后，院前急救团队迅速赶到现
场，进行伤情检验与现场急救，并于患者转
运途中通过电话向急诊科汇报伤情。随即，
急诊科医师启动创伤中心绿色通道，来自普
外科、骨外科、神经外科等科室的创伤救治
团队成员于5分钟内赶到急诊科，与此同时，
影像科、超声科、输血科等辅助科室及手术
室做好了准备。

救护车到达后，医务人员迅速将患者转
运至抢救室，急诊科医师第一时间对患者进
行 伤 情 评 估 ，在 急 诊 科 完 成 床 旁 彩 超

（FAST）。多学科会诊后，患者被初步诊断为
脾破裂腹腔大出血、右侧股骨颈骨折。急诊
科医务人员立即护送患者前往CT室检查。

明确诊断后，确认患者需进行紧急手
术。随即患者被送往手术室，整个抢救过程
控制在40分钟以内。

演练结束后，罗斌对此次演练工作进行
点评，深度剖析了演练中出现的问题，进一
步优化了创伤中心工作流程。

本次演练增强了医务人员的急救意识，
提高了院前急救和创伤中心的协同配合能
力、快速反应能力和急救处置能力，也发现
了创伤中心绿色通道的不足之处，明确了优
化改进方向。 （三甲办）
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为丰富我院职工的业余文
化生活、展现其奋发向上的精神
风貌，我院工会、团委于近期联
合举办了以“庆国庆、凝心聚力
促发展，迎中秋、躬身实干勇争
先”为主题的篮球友谊赛，于9月
26日和10月10日进行了小组赛
和决赛。

9月 26日，篮球友谊赛正式
拉开帷幕。院长苗润宏亲临现
场为参赛队员加油鼓劲，并为比
赛开球。他表示，希望大家在争
取优秀成绩的同时，赛出我院职
工积极向上的精神风貌、勇于争
先的昂扬斗志、凝聚团结的向心
力量，并祝愿大家在活动中获得
快乐、收获感悟、增进友谊。

我院篮球爱好者们组成了内科、外科、门
诊、行政 4支代表队。比赛中，大家身姿矫健、
配合默契，每一次助攻、每一次抢断、每一次进

球，都频频引来观赛人员的欢呼和喝彩。
经过两轮的激烈角逐，最终行政代表队获

得本次友谊赛冠军、内科代表队获得亚军、门
诊代表队获得比赛季军，本次篮球赛圆满落
幕。 （团委 宣传科）

我院组织开展“庆国庆，迎中秋”篮球友谊赛

10月 10日是第十四届“急救白金十分钟·
全国自救互救日”，为了提高广大市民的急救意
识，增强各类人群在突发情况下自救、互救能
力，今天上午，我院万众益心团队、急诊科团队、

红十字志愿者团队在青
年宫广场开展应急救护
知识技能公益科普活动。

活动中，医护人员利用
模拟人道具，向大家演示了

“心肺复苏”和“儿童海姆立
克急救”的详细过程，以及

“外伤包扎”的正确方法。
现场群众纷纷参与，进行模
拟操作，医护人员也认真
的对每个细节进行指导。

在意外伤病发生后，
前10分钟的急救可能起着

决定性作用，被称为“ 白金十分钟”，是与120急
救相衔接的关键。通过此次活动的开展，为大家
普及了应急知识、传授了急救技能，让普通群众
也熟知掌握自救互救知识和技能。（宣传科）

“急救白金十分钟·全国自救互救日”
我院组织开展公益科普活动

“治愈”是“有时”的,而不是无限的,这种分寸是抛
却不切实际的幻想后的客观事实。技术之外，包裹着
温情的帮助是医学的经常行为,它甚至超越了“治愈”
的社会价值。人在患病时充满了困惑和无助,能够提
供帮助的唯有医学。深刻理解到这一点,医生才能用
一颗充满脉脉温情的心帮助病患。这是在今年我院医
师节表彰大会上，消化内科主任刘红凌的一段代表发
言，让人印象深刻。

“我先走了，儿子从外地回来了。”、“前一段在家照
顾老母亲累到了，感觉有点不舒服。”、“先回去了，药吃
完了再来找您。”这样类似的话语，在刘红凌主任的诊
室里时常发生，听起来不像是医患关系，更像是一对相
识多年的好友。

刘红凌说：“我微信好友中有三分之一都是患者，
我们像朋友一样保持联系。”高先生（化名）便是这三分
之一中一位，和刘主任成为朋友已有十年之久了。

高先生患有家族性息肉病，他的父亲、哥哥都因此
病逝。十年前，刚到而立之年的他因此病万分苦恼。
强烈的求生欲让他跑遍了各大医院，寻求希望。

“我见过很多专家，他们大多建议我‘切段肠子’、
‘切块胃’。”对手术的恐惧和高昂的手术费让高先生望
而却步。可他依旧没有放弃，机缘巧合下，他找到了刘
红凌主任。

“家族性息肉病目前不可以根治，它表现为整个结
直肠布满大小不一的息肉，数量可达百个以上。该病
年龄越大，恶变概率越高，如不治疗，会出现癌变，肠梗
阻，肠出血等各种并发症。”刘红凌介绍。

了解到高先生病情和现实情况，刘红凌建议他定

期住院，检查并行胃镜下息肉切除术，定制最适合他的
方案。“在医药费上刘主任想尽办法帮我减轻负担，真
正是站在我的角度考虑一切。”高先生动情地讲。

几年前，高先生遇到了他的爱人并组建幸福的小
家，夫妻和睦恩爱，希望有一个孩子让家更圆满。可家
族性息肉病是显性遗传病，为了让病痛不延续，医生们
建议高先生通过医疗手段介入孕育健康的下一代。

在“求子”之路上，高先生遇到了许多坎坷，资格审
查、评定让他无力又无助。刘红凌在关键时刻伸出了

“友谊之手”，帮助他克服困难，得偿所愿。“准备资料、
联系医院、通过审查，对单枪匹马的我来说，是不可能
做到。但有了刘主任的帮助，我们做到了。”高先生激
动地说。

十年来，高先生谨遵医嘱，定期住院复查，即使外
出务工每年也坚持要回洛阳找刘红凌治疗。

总是被帮助的高先生十分想表达感谢，思量再三
后买了一本《基因传—众生之源》送给刘红凌。他说：

“这个病很难治，和我承受一样病痛的人还有很多。我
没什么文化，但我希望也相信刘主任和像刘主任一样
的医生们有一天能真正治愈‘我们’。”

当被问到为何如此信任刘红凌主任时，高先生说：
“我去过很多城市，见过很多医生，以前我觉得医生只是
个冰冷的‘代名词’。但刘主任不同，她像朋友、像姐姐，
这些年她外出交流学习时会拿上我的病例和其他专家
讨论，我有问题联系她不管什么时候都会细心解释，是
她在我心里赋予了‘医生’这个名词更多信任与温度。”

在那篇发言稿的最后一段，刘红凌写道：但愿我们
每个人都能做个有温度的医者! （宣传科）

“医”路有你 用“温度”治愈患者


